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Pecovatelska sluzba
Vyro €ni zprava za rok 2018

1. Zakladni udaje

Na z&klad Zadosti statutarniho dsta Ostrava, #stského obvodu Moravska Ostravaiéa/éz
byla rozhodnutim Krajskéhofadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zdregina
petovatelska sluzba v souladu se zakoret08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: Péovatelska sluzba

Adresa: narssti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo p&ovatelské sluzby: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 643, 599 442 919

Webové strankywww.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnickeei: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova
Socialni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Vedouci odboru

Vedouci oddéleni
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Pecovatelska sluzba
Vyro éni zprava za rok 2018

Od 1. rezna 2018 doSlo ke zme organizé&ni struktury peéovatelské sluzby. Ret
pracovniki v socialnich sluzbach byl neZnén u socialnich pracovnik doslo ke zmingé
Gvazki. Pe&ovatelska sluzba ma 17 pracouviniksocialnich sluzbach, 2 socialni pracovniky
s vazkem 0,8 a 0,2 a 1 referenta socialnich slsZelazkem 0,7. 16 pracoviik socialnich
sluzbach ma plny Uvazek 40 hod. tydh pracovnik 35 hod ty@dnVedouci oddleni se s 0,2
Gvazkem podili na socialni praci. VSichni zetmanci si pibézné prohlubuji svou kvalifikaci
Gcasti na Skolenich organizovanych v souladu se zthah 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach,a plany vzdlavani, resp. plany osobnich profesnichi.clNa konci roku byla
provedena kontrola pémi plani osobnich profesnich @ilkdy vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach stanoveny pet 24 hodin v roce splnili. Kontrola planvzdilavani probiha dle
zékona o tednicich 1x zafi roky. V roce 2018 se pro pracovniky v socialnich sluzbach
uskute&nila 2x supervize, kterarpdstavuje dlezitou oblast profesnihd@stu. Cilem supervize
je pomahat jedinci, tymu, skugimebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahyeratl nova
feSeni problematickych situaci a v neposlédd! také rozebrat své osobni pracovnidasy

¢i nedspchy, & uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2018 byl uko¥en pracovni pokr seétyimi zanestnanci z tohotow/odu:
- 1x skorgenim uplynuti doby uité (zastup za maitekou dovolenou)
- 3x dohodou na vlastni zadost

Za vSechny za#stnance byli fijati novi pracovnici.

Umoziujeme roveZz praxi studeritm vysSich odbornych a vysokych Skol z abor
se socialnim za#tenim. V r. 2018 vykonavali na Useku socialnich etuiuto praxi celkem
2 studenti Ostravské univerzity a 1 student Vygiooné Skoly socialni Ostrava.

3. Poslani

Poslanim mistského obvodu Moravska Ostrava idv®z jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni a ambulantrioypstelské sluzby zajistit p@bnou
pomoc seniamm a zdravot# postiZzenym osobam, které se ocitly v fizpivé socialni situaci,
pii zvladani pée o vlastni osobu a domacnostédibky obvod poskytuje pevatelskou
sluzbu vrozsahu svych moZznosti definovanych v jNed poskytovanych Ukén
pecovatelské sluzby“ tak, aby sluzba byla poskytovaha individualnich pdeb osob,
v jejich zajmu a v nélezité kvalita aby rozvijenim samostatnosti osob posilovalehej
socialni zalenovani.

4. Cil
Cilem mestského obvodu Moravska Ostravai&/®z je i poskytovani pé&ovatelské sluzby
(dale jen PS):
1. umoznit klientim Zit kEZnym zmgisobem Zivota, podporovat jec¢innostech, kde jsou
sniZzeny jejich schopnosti zejména v oblasti ospatg a pée o doméacnost,
2. poskytovat socialni sluzbu, kter4a zachovava a jozdiistojny zivot Kliend
s maximalnim drazem na jejich svobodnouilva soukromi,
3. spolupracovat siady, organizacemi a ¥gn¢ dostupnymi sluzbami k zajiti nebo
zlepSeni nefiznivé socialni situace klienta.

4/23
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5. Cilové skupina
Pe&ovatelska sluzba je &&na osobam, které

- maji sniZzenou sa@stainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postizeni
a
- spadaji do &koveé struktury:
dospli od 27 do 64 let
mladsi seniti od 65 do 80 let
starSi seniid nad 80 let

6. Principy

- Rovny gistup ke klienim

- Duraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klient

- Poskytovani sluzby podle individualnich fedi klienti

- Flexibilita

- Pomoc pi socialnim zalenovani organizovanim zajmovych a sg@eskych aktivit

- Podpora aktivnihoffistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéeiho n
prohlubovéani nejfpznivé socialni situace

- Posilovani socialniho Zkenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracoviikaji¥ujicich poskytovani sociélnich sluzeb
meéstského obvodu Moravska Ostravaiv®z

- PribéZzné vzalavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pe €ovatelské sluzby

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana v souladu se stapdtaality tak, jak nam uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho prmiad/hlaskas. 505/2006 Sb.

Se zmisobem poskytovani pevatelské sluzby a s moznostmi, kteréstaeky obvod nabizi
v této oblasti pro cilovou skupinu osobjilpfzné seznamujeme vejnost pi kazdodennim
styku s obany, v ngsicniku Centrum - vroce 2018lanek véervnovéme{isle ,Socialni
sluzby obvodu pomahaji“, na webovych strankacéstakého obvodu, formou l&td i
osobni @asti na akcich. V roce 2018 to byla akce ,Den séhiporadany nasim gstskym
obvodem a ,Gerontologické dny“ podporované stafiitArmgstem Ostrava a pod zastitou
primatora Ostravy.

Od roku 2010 je rstsky obvodilenem Asociace poskytovaliekocialnich sluZetfeské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam-stale umage (Eastnit se iznych konferenci, semitta

¢i Skoleni za podstatnnizSich finadnich naklad, je moZno zakoupit publikace, knihy
z oboru socialnich &ci, pog. obstarat CD. Asociace vydavaésienik Socialni sluzby
v hodnot 50 K¢, ktery je¢lenam zasilan zdarma. Dal&sopis Listy socialni prace vychazi
ctyrikrat rocné za cenu 49,50 K Vzhledem k pétu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje
v sowasné dob 1 787, ma Asociace vzdy nejaktugBi informace z &hi v socialnich
sluzbéach, participuje na navrzich ameakori a je velmi silnym vyjednavacim partnereti p
jednani na ministerstvech.
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V prab¢hu roku 2018 jsme se v ramci pracovnich poradagenych Magistratem ¢ata
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvaddedavali si vzajemhinformace o dobré
praxi. V souladu s poslanimeéstského obvoduip poskytovani p&ovatelské sluzby se nam
mj. dai aktivizovat seniory jak kdasti na éznych kulturnich a spatenskych akcich, tak
k vlastnic¢innosti v klubech seniér a tim gispivat k jejich socialnimu z&enovani. Rehled
o jednotlivych aktivitach klubu senibtvori prilohu¢. 1 této zpravy.

V neposledni fack také pedavame kliertm seznam spolupracujicich odboriktj.
zdravotnické dopravy, nemocnice, |&eé sluzby prvni pomoci apod.

Vroce 2018 jsme aktivn spolupracovali s pracovni skupinou Seénios ramci 4.
Komunitniho planu socialnich sluZzeb a souvisejicktivit ve nEstt Ostrava, pravidethse
Ucastnime pracovnich siékrek, vyhodnocovani &kich plam apod. NaSe aktivni¢ast bude

pokraiovat i nadale.

Pe&ovatelska sluzba ma své zazemiigda 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Terénni socialni
sluzba pomaha ke zlepSeni kvality Zivota nejentmleb klienfi, ale také jejich rodinnych
prislusniki. V méstském obvodu Zije 6 577 & nad 65 let a v roce 2018 byla tato sluzba
poskytnuta pimérné mesicné 186 klienfim. V rdmci poskytovani gevatelské sluzby se

v tomto roce miré snizil pa@et klienti. Z tohoto dvodu byla provedena cilena depistaz ve
spolupraci s oddenim socialni p&, ve které byli osloveni éhané starSi 70 let.

Trem klientm byla pe€ovatelskd sluzba poskytnuta bezpéatnnebe® dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénimpozajSich gedpig (dale jen zékon) § 75,
odst. 2, sepecovatelska sluzba s vyjimkou naktada stravu poskytnutou v ramci zakladni
¢innosti  poskytuje bez Uhrady ¢astnikim odboje, osobam rehabilitovanym, osobam
zarazenym v tabie nucenych praci, pégpozistalym manzeéim (manzelkam).

Klienti podle pohlavi:

muz( 68
zen 174

Klienti podle pohlavi

200
180
160 -
140 -
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Emuazi

EZen

2016 2017 2018

Pro gesuny k jednotlivym klieritm je vyuZivana pracovniky v socialnich sluzbackstska

hromadna doprava. Bavatelskd sluzba je poskytovdna na z&klgdsemné smlouvy
a podle pedem dojednaného individualniho planu. V roce 2B¢® uzaveno 81 novych
smluv o poskytovani gevatelské sluzby. Bmérny vék klienta pé&ovatelské sluzby je 76,3
let.
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Klienti s platnou smlouvou podlev ~ éku

50-54 let | 55-59 let | 60-64 let | 65-69 let | 70-74 let | 75-79 let | 80-84let | 85-89 let | 90-94 let | 95 a vice
2016 11 6 2 14 13 36 44 31 47 33
2017 6 7 11 17 26 46 47 40 41 12
42018 5 5 6 10 25 43 45 39 37 7

Klienta, kteri ukortili smlouvu o poskytovani gevatelské sluzby, bylo celkem 90.
NejcastjSim divodem byla v tomto roce dlouhodoba hospitalizace tam spojené akutni
zhorSeni nefiznivé socialni situace klieint ktefi se jiz nemohli vrétit do svéhaipzeného
prostedi, donfi. DalSim divodem pro ukoteni pée byl nastup do domova pro seniory. A
také velky girozeny ubytek klient - amrti. Naopak se sniZil pet klienti, ktefi v souvislosti
se zlepSenim své stavajici socialni situace nebavathiho stavu, jiz nepi@bovali velkou
miru podpory a sluzbu po dohodkortili. Zarovei jsme byli napomoci i zajiS€ni veejné
dostupné sluzby — nappedikura, velky uklid apod.

Duavody ukon éeni pe éovatelské sluzby

) 4
pfechod na
amrti Klienta doodrﬁgeg dfo na vlastni vefejné zména trvalého| dlouhodoba Zlepgeni NSS
vap Zadost dostupnou bydliste hospitalizace P
senlory sluzbu

12016 13 14 12 4 4 14 0
2017 25 22 16 9 7 4 4
42018 31 25 4 12 4 10 4

V roce 2018 doSlo k nastu Ukonu ,BZny Uklid a udrzba domacnosti“, ostatni ukony se
pohybuji v pfiméru. Na zéklad rozhodnuti Rady gstského obvodu Moravska Ostrava a
Privoz ¢. 2421/RMOb1418/74/17 ze dne 30. 11. 2017 byl eruBkon "Zaji&ni stravy
odpovidajici ¥ku, zasadam racionalni vyzivy pebam dietniho stravovani" — tj. 1 jidlo
(oked) a ,,Dovoz jidla“ a peveden na komeéni firmu, a to s &innosti od 1. 3. 2018. VSem
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klientaim byla poskytnuta pomociip této zngné, pricemz klientiméli na vybsr z rekolika
dodavatel. Tém, ktei projevi zdjem i nadale pomahame se zpeogiovanimdchto akori.

Nej€astéji poskytované ukony

sy Pomoc pfi - .
bézne n§kupy a bézny dklid ukonech osobni Pgmoc a P°‘,’E°ra Doprovod Prani a Zehlenf
pochuzky hvai pii podavani jidla pradla
ygieny
12016 365 000 K& 234 000 K& 209 000 K¢ 263 000 K& 38000 K& 69 000 K&
u2017 372 665 K& 276 048 K& 314 365 K¢ 314 365 K¢ 62 239 K¢ 79 970 K¢
12018 357 364 K& 333222 K¢ 327 070 K¢ 314 365 K¢ 70 380 K¢ 70 020 K¢
8. Rozpo ¢et pe €ovatelskeé sluzby
PFijmy (v tis. K &)
Schvaleny rozpo ¢€et Pin éni % pln éni
Ukony 1720 1733 101

Pijmy jsou tvdeny Uhradami za provedené ukony, kdygnmérna uhrada od jednoho klienta
¢inila 990,- K& mésicne.

Hodnota uhrad za ukony, které jsme poskytli bemplatsouladu se zakonem (viz vyi
ve sledovaném roce celkem 72 tig. K

3 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2018 jsme jako kazda@m pozadali o dotaci z Ministerstva prace a sociélnici
prostednictvim Krajského iadu Moravskoslezského kraje na provozovaniopatelské
sluzby. Obdrzeli jsme 2 mil. &

Vydaje (v tis. K €)

Schvéleny rozpo €et Upraveny rozpo €et  Plnéni % pln éni
Provoz 456 152 104 68
Platy* 7 545 8 205 7454 91

*v ¢etng odvodi socialniho a zdravotniho popgi + zakonného poji&hi
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V roce 2018 jsme koupili schranku nacklj praku LG, 2 rychlovarné konvice, mikrovinou
troubu, flipchart a lamgku. K usnadani a zkvaliteni komunikace mezi klienty, socialnimi
pracovniky a pracovniky v sociélnich sluzbach agkoupeny mobilni telefony.

9. Kontrolni a metodicka ¢éinnost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan pidicich kontrol pro rok 2018,
na zaklad kterého provagi prislusni vedouci pracovnici odboru socialnicciv kontroly
individualnich plad klientd a kontrolu statistickych udajsluzby. Protokoly z jednotlivych
kontrol jsou souéasti spisové dokumentace @thi socidlnich sluZzeb. Kontrolami nebyly
zjistény zadné zavazné nedostatky. U Zjigtch drobnych nedostatkoylo uloZzeno opééni,
jehoz plrgni bylo predmétem nasledné kontrolyfipadré bylo splréno ihned.

Vroce 2018 prokhlo dotaznikové 3Set Feni spokojenosti zam éstnancG - pracovnik
v socialnich sluzbach (pevatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahovaléknlik
hodnocenych oblasti:

Oblast fizeni socialni pracovnici - fmér 1,13 vypovida o vysokém hodnoceni
jednotlivych oblasti. Je zde patrny posun ve srovzdaiskym hodnocenim a fimérem
1,6. Byly specifikovany tzné role socialniho pracovnika tj. odbornaisgbilost,
dovednost date zadavat praci, lidskyfistup, gedavani informaci, uémi zhodnotit mou
praci, ungni vest lidi.

Oblast fizeni vedouci oddeni je hodnocena pmérem 1,05 oproti laskému 1,22.
V bieznu 2018 doSlo ke zZime v obsazeni vedouci odléni, na tuto pozici byla jmenovana
socialni pracovnice této socialni sluzby. Uzka spdice s pracovniky v socialnich
sluzbach, nutnost neodklatieSit problémy v terénu, to vSe se projevilo v hdarich
komentdich.

Spokojenost se supervizi byla v letoSnim roce oboena pimérnou odpoedi 1,47
oproti loiskému 1,27Cast pracovnik se domniva, Ze si dok&ze poradit tym, jako takovy.
V praxi musi reSit vzniklé problémy pohotéy okamzi¢. ,Rackji si vSe vyikam

s kolegyrmi sama“. \&tSina si vSak uwsdomuje jeji patebnost.

Spokojenost s obsahem prace se v letoSnim rocsilalp29 oproti laskému hodnoceni
1,69. Péovatelky dlouhodo® uvadii, Ze jim vyhovuje tiznorodost prace. Soéasré
poukazuji na zvysSujici se get Oklidi. Je zcela frozené, Ze pravu uklidu potebuji
klienti podporu druhé osoby jako prvni a oslovujicialni sluzbu. BZzny uklid byva
zpravidla odrazovym istkem k dalSim poskytovanym Gkion.

Komunikace na pracovisti zaznamenala ve srovngiedesSlym rokem (1,45) mirné
zhorSeni 1,58. ligsto je vysledek velmi dobry. Tato hodnocena ahlase koresponduje
s hodnoticim kritériem ,Pracovni présdi“. V breznu 2018 doSlo Kk reorganizaci
petovatelské sluzby, v této souvislosti doSlo ke spiofvou pracovnich tymu. Hlavnim
davodem bylo efektivni a jednotnégalavani informaci. Je otazkoasu, kdy si pracovnice
zvyknou v novém prostdi a nastavi si naprealna pravidla pro komunikaci.

Vztahy na pracovisti se ve srovnani sskym rokem (1,76) mighzlepSily na 1,58. Vztahy
na pracovisti jsou Uzce spjaty s komunikaci na quigti. Spojenim obou tytnsi nyni
pracovnice na sebe navzajem zvykaiji.

Stabilita v zamistnani byla ohodnocenatpnérem 1,64 oproti laskému 1,75. Hodnoceni
patrre ovlivnili pracovnici se smlouvou na doblEitiou.
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Pracovni prosgedi bylo v letoSnim roce ohodnocenairpérnou odpoxdi 2,18 oproti
lonskému piiméru 1,63. Znény, spojené s reorganizaci se projevily také v edlasti.

Vzdélavaci aktivity — hodnoceni 1,41 oprotilkkému 1,35. Hodnocenyimér je i presto
vysoky a je znadmkou spokojenosti¢peatelek se vzdlavanim. V roce 2018 pracovnice
absolvovaly témata ,Prace s rodinou uzivatele $oic sluzeb*, ,Zaklady manipulace a
rehabilitace s klienty, Skola zad“ a ,Specifika kamkace se seniory*.

Celkovy pomér 1,48 oproti laskému 1,52 vypovida o velmi vysoké spokojenosti
zamestnand@ peiovatelské sluzby. Spokojeny z&stnanec, stabilni a vykonny kolektivige
dohke odvadt praci wc¢i klientam sluzby, ale také zvySovat Uravévality poskytované
sluzby a tim prezentovat také svého Zsimavatele. Konec roku 2017 byl n&mg, co do
obmeny pracovnik, stejré jako zaatek roku 2018, ktery byl spojen s orgadidani
zménami peovatelské sluzby a s dlouhodobou pracovni neschatpsocialni pracovnice.
Kolektiv se i festo vypdadal se vSemifichozimi zng¢nami.

Formou dotaznik byla zji¥ovana takéspokojenost klient a. Dotazniky byly distribuovany
nejen klienbtm v don® s p&ovatelskou sluzbou, ale také kliént v terénu. Celkem bylo
rozdano 162 dotaznik z nichz se vratilo 115, tj. 71%. MenSi navratndetazniki Gzce

koresponduje s kratkodobymigouSenim poskytované sluzby. kbggjSim divodem je
zhorSeni aktualniho zdravotniho stavu, hospitadizgoobyt v laznich, delSi nawga u

piibuznych apod.

Cast otazek v dotazniku je citemanmtiena na spokojenost s individualnim planovanim,jeho
kvalita je gfimo zavisla na samotném poskytovani této sociéliiby. V nekterych gipadech
Uzce spolupracujeme s rodinnyntigiusniky, pedevsim z tivodu ochrany a bezpieklienta.
Nejcastji se jedna o situace, kdy klient nepoznava svhjidvou pracovnici nebo nevnima
jeji navstvu jako sodast individualni planovani. Odpédi nekterych klienti jsou rozpaité.

rozdano 162
vraceno 115
nevraceno 47

nevraceno

29% _\

vraceno
71%
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Muzi 30
Zeny 82
NevypInéno 3

neuvedeno .
3% muzi

Zeny
71%

Mate doma individuélni plan?
Ano 103
Ne 1
Nevyplnéno 11

neuvedeno
10%

ano
89%
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Jsou dodrZzovany dohodnuté  €asy jednotlivych tkon 07?

Urcité ano 81
SpiSe ano 29
Spise ne 2
Urcité ne 0
NevypIlnéno 2
Nevi 1

Urcité ne NevypInéno
0% 2%

SpiSe ne
2%

Nevi

Spise ano
25%

Urcité ano
70%

Podilite se na tvorb € individualnich plan G?
Urcité ano 91

SpiSe ano 16
SpiSe ne 4
Urcité ne 0
Nevyplnéno 4

Ur¢ité ne Neuvedeno

Spise ne
3% 0% ™~ 3%

Nevi
1%

SpiSe ano
14%

Ur¢ité ano
79%
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Se sluzbami, které od pe €ovatelské sluzby vyuzivate, jste:

ano 105
ne 0
neuvedeno 10

ano
91%

Vite, Ze méte moznost napsat pochvalu nebo stiznost

, jestlize jste spokojen (a)
nebo nespokojen (a) a poskytovanou pé  €i?

Ano 110
Ne 0
NevypIlnéno 5

Nevyplnéno
Ne 1%

Ano
96%
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Na koho se obratite, pokud pot Febujete informace z oblasti socialnich sluzeb
(moZznost tfi odpovedi)

Na pecovatelku 69
Na rodinu, pfibuzné 40
Na svou kli¢ovou pracovnici 34
Na ufad 13

Spoléham sam na sebe

Na préatele, sousedy, znamé
NevypIlnéno

Jiné

P N O

NevypInéno Jiné

Na pratele, znamé 2% 1%
4 0
SpoléhasT/una sebe 4% Na pecovatelku

39%

Na Urad
7%

Na kliGovou pracovni
19%

Na rodinu, pfibuzné
23%

Mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach?

Urcité ano 72
SpiSe ano 39
Spise ne 2
Urcité ne 0
NevypIlnéno 1
Nevim 1
NevypInéno
Spise ne 1% Nevim

2% \ \ 1%
SpiSe ano
33% k

Ur¢ité ano
63%
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Co je pro vas p Fi poskytovani socialni sluzby d ualezité? (max. 3 moznosti)

Spole€ensky kontakt 65
Dosazitelnost a dostupnost sluzeb 57
Sobéstacnost 53
Bytové zazemi 43
Informace 22
ProspésSnost a uzite€nost 19
Bezpedi 18
Finance 7
NevypIlnéno 3
Finzao/r;ce /_ NEV):/L%Eéno

Prospésnost a
uzite¢nost
7%

Spoleéensky kontakt
23%

Informace
8%

Bytové zazemi

15% Dosazitelnost sluzeb

20%

Poslednim dotazem bylo: ,Vzkazal byst&ao pracovnikm peovatelské sluzby?* Ze vSech
dotazniki bylo 51 krasnych, dkdy i osobnich vzkar pracovnikm v socialnich sluzbéach,
z nichz rekteré byly pro jednotlivce, jiné pro cely kolektiMag.:

- VSichni jsou gijemni a patelsti.

- Je mi prima, jsem spokojena se sluzbou.

- De¢kuji za vykonavané sluzby a jsem velmi spokojenaSseni pé&ovatelkami.

- Jen pokraujte tak, jak Vam to vychazi. VSeobecna spokojenost

- Pro ne je dilezita sluSnost, ochota, ¥&inost. Za to srd@¢ dekuiji.

- Abych se na pmvatelky mohla stale vZzdy spolehnout, na jejichatehpelivost,
taktni jednéani a dochvilnost.cRuiji.

- Preji vSem zdravi a &ti. Jsem velice spokojend se sluzbami.

- VSechny peovatelky, které se o &staraji, pracuji daie a jsou milé.

- Jsem spokojena s figohleduplnosti a pracovitosti qmvatelek.

- Dekuji za ochotu, dobrou praci a hezkiistup ke né jako klientovi.

Celkow odpovidalo 30 mu¥ a 82 Zen, 3 respondenti neuvedli. Nejvice kiiebylo ve
vékové kategorii 72 - 82 let. Celkové zhodnocenizRumu je pozitivni, snad také proto, ze
veSkeré problémy se snazime vyjasnitipgdreé odstranit ihned, kdyz nastanou.
Dotaznikové Séeni ukazalo, Ze se #ladodrzovat nasmlouvanégasy uUkori dle dohody
s klientem, nicméh se jest intenzivreji zangifime na individualni planovani a préaci
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klicovych pracovnil, ktei jsou zprostedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby
navaznost mezi jednotlivymi Ukony u kliénbyla co nejvice plynula a be&asovych ztrat.
Souasre z dotaznik vyplynulo, Ze je pro klientyiezZity spol€ensky kontakt, dostupnost a
dosazitelnost sluzby a s&diainost, tedy hodnoty, které jsou také naSim cilenpdgporovat
klienty v samostatnosti a umoznit jim zachovétqzeny Zivotni styl a co nejdelSi setrvani
v domacim prosedi. Dotaznik nam poskytl velmilgzité informace, ze kterych budeme i
nadalecerpat podsty pro nasSi praci.

Informovanost o sluzb é

Obc¢any pabézre informujeme o sluzbna akcich, uz v klubech senidr na Dnech seniér
poradanych mistskym obvodem nebo na Gerontologickych dnech. posiedni fack
informujeme o sluzbtakeé v periodiku Centrum, na webovych strankaebtakého obvodu a
now na facebooku. Rbézne zjiStujeme, Zze nas &stsky obvod pokryva rozsahem
poskytované pmvatelské sluzby sdéasné pozadavky svych &mi. Tento cil ma trvaly
charakter, proto budeme v jeho naplani pokraovat také v roce 2019.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, abydowatelska sluzba byla v r. 2019 &gdinancovana z vice zdrigj
tedy nejen z rozptu méstského obvodu a pragstnictvim plateb Klierit socialnich sluzeb
mestského obvodu. Budeme proto palaeat ve vyhledavani dataich program v socialni
oblasti tak, abychom na zaktadadosti¢i zpracovanych projeltziskali finagni prostedky
Z rozp@tu kraje, ze statniho rozol, pripadre z evropskych fonilnebo z iznych nadénich
fondu.

11. Cile pe €ovatelské sluzby pro rok 2018

Cilem mestského obvodu Moravska Ostravai&/®z je (i poskytovani p&ovatelské sluzby
(dale jen PS):
1. umoznit klientim Zit kEZnym zmisobem Zivota, podporovat jec¢innostech, kde jsou
sniZzeny jejich schopnosti zejména v oblasti ospatg a pée o doméacnost,
2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovava a jozdiistojny zivot Kliend
s maximalnim drazem na jejich svobodnouilva soukromi,
3. spolupracovat siady, organizacemi a ¥gn¢ dostupnymi sluzbami k zajiti nebo
zlepSeni nefiznivé socialni situace klienta.

ad 1. Umoznit klient am zit béznym zp Gisobem Zivota, podporovat je v €innostech, kde jsou
snizeny jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o doméacnost.

V roce 2018 byla p®vatelska sluzba poskytovana kliemt dle individualni miry podpory,
vychazejici z jejich nefenivé socialni situace a v souladu se sp@estanovenym cilem
spoluprace takto:

Klient s mirnou podporou PS pécée poskytovana 1x / 14 dni
Nejcastji poskytovany ukon je prani pradla a uklid.

Klient s nizkou podporou PS péce poskytovana 1x / tyden
Nejcastji je poskytovan pravidelny uklid, osobni hygienakup.
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Klient pot febuje pravidelné poskytovani PS péce poskytovana 2x — 3x / tyden
Prolinaji se vSechny Ukony.

Klient vyzadujici intenzivni pé ¢&i PS péce poskytovana kazdy den
Pé&e je poskytovanaskolikrat deng.

Mira podpory pe €ovatelské sluzby

40%

35%

31%
29%

25%

2290
180 19%

16% 16%

9%

Klient s mirnou podporou Kiient s nizkou podporou klient potFeb;ej(éipravidelnou klient vyiac;uéji;i intenzivni
2016 18% 9% 29% 16%
u2017 19% 31% 35% 16%
42018 13% 25% 40% 22%

V roce 2018 doSlo k néstu klienfi, jez vyuzivali péovatelskou sluzbu pravideina to
minimalrg nekolikrat tydre az rekolikrat denri. Oproti tomu se snizil get klienti, jenz
vyuziva nase sluzby nepravidé&lm jsou v ramci svych moznosti setani.

ad 2. Poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozvi ji duastojny Zivot klient 4
s maximalnim d Grazem na jejich svobodnou v ali a soukromi.

V roce 2018 bylo zrealizovano celkem 100 n&vsklientt peovatelské sluzby v jejich
piirozeném prosedi - v domacnosti, za:élem owieni respektovani jejich vlastniile. Tyto
navstvy realizovali kltovi pracovnici. V 87% ifjpadi byli klienti seznameni s vifitimi
piedpisy, jez se bezprostre tykaji uplatovani jejich vlastni #le pi poskytovani
petovatelské sluzby. 11% klieintnamatko¥ navstivila sociélni pracovnice s cileméteni
respektovani jejich vlastniile jak i sestavovani e, tak pi samotné realizaci Ukdn 2%
klientd si pozadalo o osobni setkani se socialni pracbvnic

Pocet navst év v domacnostech klient G pec€ovatelské
sluzby v roce 2018

87%

11%
2%

na zékladé prani klienta prevence seznameni s vnitfnimi predpisy
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ad 3. Spolupracovat s U fady, organizacemi a ve fejné dostupnymi sluzbami k zajist éni nebo
zlepSeni nep Fiznivé socialni situace klienta.

Kli¢ovi pracovnici v roce 2018 spolupracovaliisimymi institucemi v souvislosti i@Senim
negriznivé socialni situace klielhpeiovatelské sluzby.

Spoluprace s U fady, organizacemi a ve fejné dostupnymi
sluzbami

13

2

1
e -

vefejné dostupna sluzba posta plynarny ]3] Residomo
(pedikura)

Shrnuti:

- Sluzba byla poskytovana odbérn a v nalezité kvalt — vSichni pracovnici
v socialnich sluzbach, referent socialnich sluzsgialni pracovnice byli pbézné
vzklavani, z&astnili se Skoleni a supervizi.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.

- Sluzba obdrZela 9x pochvalu jak za vzornoti pé konkrétnich klient, tak za pé
ve vysoké kvalit.

Cile p&ovatelské sluzby byly v roce 2018 napig. Systém individualniho planovani je
funkéni viz potebna mira podpory u jednotlivych kliégn22% klienti zcela zavislych na pé
petovatelské sluzbyistava ve svémipozeném prosedi. Ve vSechifpadech bylo otfeno,
Ze je nasmlouvana @ v souladu s jejich aktualni niégmivou socialni situaci a séasre je
respektovana klientovevobodna wle. V pribéhu celého roku pracovnici spolupracovdii p
reSeni nefiznivé socialni situace naSich kliéns Gady, institucemi i viEejné¢ dostupnymi
sluzbami. | nadale se budeme z#owvat na naglovani citi dlouhodobého charakteru s cilem
udrzeni patbné urova a kvality, pop. jeji zvySeni. Pro rok 2019 jsou to tyto cile:

1. aktualizace vnthich pedpisi a pokyrm zanmgstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznétk praxe

prabézné proSkolovani vSech pracovaipeovatelské sluzby
pokratovani v pravidelnych supervizich
vyhodnocovani a aktualizace individualnich gl&lient petovatelské sluzby

formou dotaznikového Fehi zjiovani pozadavk problémii, prani a spokojenosti se
sluzbami v pitbéhu roku 2019

podporovani aktivit obyvatel dairs p&ovatelskou sluzbou v ramci klubovgnosti

vzajemna konzultace a vyima zkuSenosti na spoteych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatei

ok~ 0w
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8. aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatelsocialnich sluZeldeské republiky a vyuZivani
vyhod tohotctlenstvi v rdmci poskytovani sluzby

9. aktivni (tast v pracovni skupé ,Senidi* p#i naphovani 5. Komunitniho planu
socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit vésty Ostrava na roky 2019 — 2022.

10. Charitativni projekt

JeziSkova vnou ¢&ata

Jiz druhym rokem se pevatelska sluzba zapojila do projektu JeziSkovauvaia. V ramci
této kampa# bylo vytipovano osm osa#tych seniofy, jejichZz gani se nasledrzveejnila na
webovych strankach JeziSkovych viau Rani byla fiznoroda — neépsgji to byly
bonboniéry¢i jiné sladkosti, kizovky, pedplatnécasopisu. Z hodnotjsich dark to byly
reprobedynky k p&itaci, mobilni telefon, panska taska, pansky holiodjsk. Jednim zi@ni
byla také nav&va vanaénich trhi na centralnim na#sti v Ostrav.

12. Domy s pe €ovatelskou sluzbou

M¢éstsky obvod ma statutem&en k vykonu své {sobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy s pmvatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. GajdoSova ailn®obrovskeého.
Pravidla pro najem byt v t¢chto DPS upravuje vriiti predpis ZAS 2016-02 ,Zasady
pronajimani byt v domech s pmvatelskou sluzbou® vydany Radouéstského obvodu
Moravska Ostrava arRoz.

Ke dni 31. 12. 2018 evidoval odbor celkem 148 Z&dmpronajem bytu v DPSfigemz 132
Zadateh matrvaly pobyt na Uzemi dstského obvodu Moravskd Ostrava ivez,

16 Zadatel ma trvaly pobyt mimo tento obvod. &hto 148 Zadosti je 82 na byt o velikosti
1+1, 66 na byt o velikost 1+2 v DPS GajdoSovazadost do DPS Dobrovského. Zajem o
bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodamaly, a to z dvodu lokality. Z celkového pitu
evidovanych Zadosti bylo vr. 2018 podano celkemZ&dosti.Ctyti zadosti nebyly po
posouzeni do evidence faaeny. @vodem nezézeni bylo u dvou Zadosti nespin
podminek stanovenych Zasadami, a dale dva Zadatelénasled& svou zadost zfh. Paiet
pronajatych byt za rok 201&ini 13.

V fijnu se v ramci Tydne socialnich sluzébské republiky uskutail Den otevenych dve
na DPS GajdoSova. ©@&né néli moznost prohlédnout si jak spoie prostory, tak
typizovany byt o velikosti 1+1. Socialni pracovnicenformovala zajemce
o podminkach k zisk&ni bydleni v DPS a také o posiynych socialnich sluzbach.

13. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokyrer®/2018 Postup ip hodnoceni kvality
poskytované pmvatelské sluzby na zakladtandarduwe. 1 ,Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzeb” a standardul5 ,ZvySovani kvality socialni sluzby".

Tuto zpravu projednala Radastského obvodu Moravska Ostravair&v®z na své 10. sdhi
dne 20. 5. 2019 usnesentnD681/RMOb1822/10/19.
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Aktivity klub G senior U

V objektech dom s p&ovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachéazeji dvéi kéubi seniofi
ziizenych néstskym obvodem Moravska Ostravai@wBz. Tieti klub seniak ma své zazemi
v bytovém dom na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jakcabhé zde bydlici, tak i
ostatni obané ngstského obvodu.

Klub seniofi pfi DPS Dobrovského méa kapacitu 20 mist. Klub sénjt DPS GajdoSova
svou velikosti a kapacitou 40 — 50 mist nabizi ¢8jvmoznost vyuzivani. V klubech nebo na
zahradach DPS se konaji akce, které organizujeergfsocialnich sluzeb odboru socialnich
véci samostath nebo v sotinnosti se seniory bydlicimi v domech speatelskou sluzbou.
Senidi si rovrez vytvaeji vlastni program,iipdevsim jde o pravidelné setkavani se v klubech
v odpolednich hodinachrigkave, kde si senit) povidaji, hraji karty apod. Vzhledem k nizké i
kapacit klubu @i DPS Dobrovského sec¢tfina akci odehrava v klubu seriopii DPS
GajdoSova.

Aktivity, které byly v roce 2018 organizovany odbor socialnich &ci se daji rozélit do
n¢kolika oblasti: zajmové akce, oslavy swgtkoncerty a besidky ifednasky.

Zajmoveé akce

V roce 2018 byl velky zajem osdlomostni sodte a hru Bingo, jejichZ cilem je pro¢evani
pantti a pozornosti. Mezi oblibené akce iflat akce ,Hrajeme si spaie¢”, kde si spolu
s 74ky ZS Zelena si zahrali trani deskové hry. Obyvatelé DPS si visgém roce vyzkouseli
také nové hry napAZ kviz, NaSe stoleti apod.

Velice oblibené je tradni grilovani na zahradach ddms p&ovatelskou sluzbou. Na zahead
pii DPS GajdoSova probihaji stasré soutze v ruskych kuzelkach, Sipkach a fzda
kolob¢Zce. Obyvatelé DPS Dobrovského &hlpakce snsfovat spiSe k udrgbzahrady, ktera
jiz byla zanedbana. Proto hned jak jen t@&gsd dovolilo, byla zorganizovana akce ,Jarni
uklid zahrady”. Ruku k dilu floZili nejen obyvatelé DPS, ale také dobrovoln@alSi akci
bylo ,Zachraime laviky”. Probihala ve spolupraci s Technickymi sluzbairato akce byla
medializovanaCeskym rozhlasem a TV Polar. Posledni akci v tonske rbyla ,Pomoc
tajim*, pro které bylo pdtba vytvdit podperu, aby se neohybaly a mohiist zase do vyse.

Oslavy svatk G

Abychom si pipomreli tradice, konaly se vobou klubech akce spojenéslavou
velikonainich svatk pod ndzvem ,Rvitani Velikonoc”. Seniti si vytvarili jarni dekorace
ve forme kvétinata s osenim, zapich a ti rychlejSi si ozdobili §ektaslici. RFedevSim damy
se pustily do vyroby s velkou chuti, panové sigjiagavzpominali na staré dobasy, kdy
jako kluci chodili vyslehat &vcata.

Svatodusni poridi neboli Letnice jsme oslavili ValaSskym zvykemtasmazenim vajec.
Senidi se zde zapojili s velkou vervou a chuti. Samvaicka usmazili a postarali se i o
zabavu. V dnesni deéltento svatek slouzi k tomu, aby se setkali lidéiilna to po cely rok
nentli ¢as. Resrt to se podalo i vtomto gipadt, kdy se seSel nebyvaly ¢t senioi

z DPS GajdoSova, DPS Dobrovského a také sieziobvodu.

Tim nejkrasijSim obdobim je bezespokias adventu a samotné Vanoce. V roce 2018 byl
vana:ni strom ve Dvorahinaseho fadu ozdoben vlastnaite vyrobenymi ozdobami senior
z DPS GajdosSova. K vyrelse seniorky sesly celkem dvakratékteré ozdoby vyraly také
ve svém volnéntase doma. Vysledek stal opravdu za to. V klubuosémici DPS GajdoSova
se tvdily adventni ¥nce ve spolupraci s paevatelkami, které senidm pomahaly.
Predvan@ni nalada byla iejma také v klubu i DPS Dobrovského, kde se pro &m
vytvérely van@ni svicny,
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Koncerty, besidky

Koncerty a @zné besidky pé&ty i vIonském roce u senidrmezi vyhledavané akce.
Vystupujicimi byly nad3ené ét z matéskych a zéakladnich Skol - MS Hornicka, MS
Ostgilova, ZS Gen. Piky, ZS Ositova a ZS Zelena. Profesionalnim vystupujicim bt
Pévecky spolek Ostrava se svym tradm Jarnim a Vammim koncertem. Také se jiz
tradicné odehralo vystoupeni Vojenského é&letkého souboru Ondras v kulturnim dom
Akord.

Prednasky

V tomto roce se konaly zajimavéepnasky v prostorach klubu seriidgajdoSova. V dubnu
to byla fednaska s nazvem ,Policisté sedmf, kterou vedla prap. Ing. Martina Fabianova.
Varovala ped aktualnim nebez{ien pro seniory, nap jak se spravhchovat v dopra¥, o
moznostech instalace bezZpestnichietizki a v neposledniact o praktikach tzv. ,Smejd,
ktefi se zamtuji predevSim na seniory. V ktnu nésledovala ipdnaska ,Spolek dobra
Sance” na téma zdravotnich a kompeénieh pomiicek. V¢éervnu se uskutmila prednaska
.Senior v bezp&®, kterou zrealizovalo Centrum pro seniory Trdgis Napini témabyla
prevence domaciho nasili,igmby zabezgeni majetku, nekalé obchodni praktiky prodegc
také bezp& seniofi v silnicnim provozu.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je moZné oztit spolupraci se Svazem neslysicich a nedoslyctagR,
zakladni organizaci nedoslychavych Ostrava. Dakespal@anskym sdruzenim Senior Servis,
s jehoZz pomoci jsou v klubu seniona ul. GajdoSova organizovany aktivity pro seniory
s ndzvem ,Kurzy trénovani paiif. Aktivity Senior Servisu, steghjako ostatni organizované
akce v klubu, jsou @eny nejen obyvatéin domu s pé&vatelskou sluzbou, ale i ostatnim
ob¢canim mestského obvodu Moravska Ostravariv®z, kigi jsou na & pravidelrg zvani.

Projekt ,Podpora volno €asovych aktivit senior @ v MOAP*

3 Moravskoslezsky
kraj

M¢éstsky obvod Moravskd Ostrava &z organizoval v roce 2018 akce v ramci projektu
.,Podpora volnodasovych aktivit senidgr v MOaP‘, jenz byl podpéen dotaci z
Moravskoslezského kraje ve vysi 100 tis. Kllavnim cilem projektu bylo podfpiba rozsfit
nabidku volngasovych aktivit pro osoby velku nad 60 a vice let Zijicich v naSem obvodu.
V ramci projektu tak rli seniai vice moznosti, jak travit &y volny ¢as. Vzajema se
potkavali, uzivali si kulturni akce, ale i poznaval &ili se novym ¥cem. To vSe diky
realizaci pednaSek a semifg organizovanych zajead unmgleckych a hudebnich

vystoupeni, realizaci aktivit Hodinovy vnuk a Kibbze senioim.

Projekt byl rozdlen do dvoucasti. Zajezdy, organizované pro obyvatele naSeéstského
obvodu a kulturni akce, padané v klubu senidmpii DPS GajdoSova.

M¢stsky obvod zorganizoval pro své seniory celkenzdg@zd s velmi pestrou tématikou.
Prvnim zajezdem byla na¥sa nasSeho hlavniho ¢sta Prahy. \éervnu nasi senio zamiili
na vyznamné poutni misto ndestni Mora¥, do Svatého Hostyna. Prvni prazdninov§sia
byl ve znameni RoZznova pod Radkost kde senit navstivili dlevené méstetko a prosli se
Mlynskou dolinou. Srpnovy zajezd byl tak trochu tfassky“. NaSe seniory ivezla
specialg vypravena tramvaj do Dolni oblasti Vitkovic. V réal s¥té techniky U6 si mohli
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na vlastni kZi vyzkouSet interaktivni technické vynalezy. DaiShavstivenym mistem byl
skanzen ve Straznici, ktery byl spojeny s vyhlidkowplavbou po B&owve kanalu. Velmi
vydarenym vyletem bykijnovy z4jezd v bylinkovém raji Sonentor a Tentpkych sklepech
v Cejkovicich u Hodonina nebo zéjezd do spotesti Marlenka ve Frydku-Mistku spojeny
s ochutnavkou vzortkvyrobki. Poslednim z4jezdem bylaeplvdnéni Opava, ve které nasi
senidi navstivili Slezskou tvorbu, kde si mohli vyroBitoji originalni vanéni baiku.

,Kino blize senioim®, nabidlo promitani dvouceskych filmi z Minikina kavarny
v prostorach klubu senidrpti DPS GajdoSova. Prvnim promitanym filmem byl sriime
reziséra Jana ildbejka, odehravajici se na konci 50. let ,Zahraghicnapadnik®.
S tragikomickym nadhledem vykreslil genéma stet mezi pedvalénou a povalénou
generaci. ijnu prokehlo druhé promitani filmu reziséraribio Vejdtlka ,Tatova Volha“.
Jednalo se o komedii s prvky dramatu, ve kterénkansitdcerou spateé¢ po smrti manzela a
otce vyrazeji na cestu do minulosti veteranem vz 21.

V ramci¢asti ,Umeélecka a hudebni vystoupeni® do klubu zavitaldtky sbor Novo#iskych
babiek, ktery vystoupil s dma pasmy humornych povidek, doprovazenyckvem,
lidovymi pisremi a pisgmi s vlastnimi texty. Do obou klukzavital pisniké Zderek Novak,
ktery zazpival a zahral na kytaru lidové gigmolku, country apod. Dale pak do kluliktat
zavitala také Urlecka agentura O. K. ART WAY se svym hudé&lmdbavnym programem.
Jejim hlavnim pedstavitelem je Oilich Kolovrat (basnik, pistkar, vytvarnik), ktery p
kazdé navéwe klubu el s sebou hosta, se kterym ved| program plny hugtorrvypragni a
znamych pisni. V ramci prvniho pasnfagstavil Zdenku Mervovou, sélistku Operniho sboru
SD Opava s pasmem ,Zena — nejen jednaibaseb Zivot neni nahoda“ s pism ,Zivot je

jen nadhoda“, Ave Maria“, ,Clta bych tasit* a dalSi. V druhém fedstaveni ,Devatero
femesel desata laska‘tinkoval Peter Soos, solista Operniho sboru SD Qpsvtmto
piedstaveni z¥ly pisré jako nap. ,Chci zit*, ,Malé kot“, ale také ,Love me tender".
Posledni pedstaveni bylo plné vtipnych dialibga autorskych basni studentky Mendelova
gymnazia, Sipanky Sedlékové.

Z casti ,Prednasky a semind’ se realizovala iednaSka na téma — ,Prvni pomoc" od
spole&nosti Rescue Ostrava. DalSfednasku, ,Péitacova bezpénost®, vedl Filip Hrazdil
z Centra vzdavani Knihovny nista Ostravy.

Samostatnowasti byl tzv. ,Hodinovy vnuk®. B této aktivie¢ Slo o zakoupeni drobnych
odmen pro dti z matéskych a z&kladnich Skol, kterdi§ly po&sit svymi edstavenimi a
vytvory seniory z klubu.

V pribéhu projektu se do vSech jeho aktivit zapojilo vieZ 650 senidr Ze strany astniki
byly akce hodnoceny velmi pozitign
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